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人工智能應如何發展 

 

人工智能在現今的社會上十分流行。我認為它是一把雙刃劍，方便人類的同時亦為人

們的將來帶來顧慮與禍患，值得我們深思。將來可能會令人工智能取代人類，便會面

臨失業的危機，以致人工智能與人類發展會更不平衡。 

 

首先，人工智能可提高工作效率，增加生產力。例如現在有餐廳引入機械人廚師，希

望減輕人類廚師的繁忙工作量，在餐廳點單時，大部份餐廳亦已使用二維碼自己落單，

省卻了客人等待侍應的時間，為餐廳提高了生產力，令大眾能夠更舒適地生活。雖然

人工智能會代替許多崗位，但也可以提供一些全新的職位：專職使用人工智能的員工，

而更重要的是，被釋放的人力資源看似有失業危機，實則可以更妥善地運用於不同層

面，而哪怕最終他們面臨失業的情況也好，也意味着整個社會的生產力提高的前題下，

有更多人類可以有更多餘瑕去享受生活。 

 

不過，提高生產力固然是好，但若果因此而全面運用人工智能去取代人類，則亦有安

全隱憂，試想想萬一如果系統被黑客入侵，形成保安漏洞，甚至個人私隱被盜取，這

樣的情況會令社會服務大受影響。那麼人工智能與人類的各種利弊平衡，很值得我們

深思。 

 

再者，看似無所不知、情感豐富地與你對答的人工智能，事實上它並沒有自我意識，

只是透過過往人類的寶貴經驗，以大數據的檢索形式，去生成答案回覆人們。因此人

類得天獨厚的能力：創新與情感溝通，是現時人工智能面對的極限，同時亦是我們人

類生而為人，可以為人的關鍵。倒過來說，人類溝通若果習慣了只向着一個機械發聲，

那麼人與人之間的關係會變得疏離，做什麼事情也十分被動，當真正面對人對話的時

候會顯得不自在，這樣會是一件好事還是壞事呢？ 

 

簡單概括了以上的好處和壞處，實際上我們是需要懂得去平衡人類與人工智能的可行

性，人工智能的技能是協助人類減輕勞苦，令工作變得更有系統和效率，但切勿將所



有工作都交由人工智能去處理，要肯定我們作為人類的價值，更重要的是，應該由我

們人類去領導人工智能，而不是人工智能去領導人類。 

 


