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人工智能應如何發展 

 

朋友，你害怕人工智能會取代自己嗎？ 

 

當你在做研究時，只要一問人工智能，就能給你海量精準、合適的資料時，你

感到驚喜嗎？當你在撰寫信函時，輸入收信人、內容和目的，人工智能不用三

十秒就能生成一篇完整的信函時，你感到輕鬆嗎？當你面對大量需要分類和整

合的數據時，人工智能不一會兒便將雜亂無章的數據資料變得井然有序，你感

到快活嗎？ 

 

人工智能的出現和發展為人類帶來全新的體驗。在思考人工智能應如何發展

前，我們必先了解什麼是「人工智能」。 

 

人工智能，顧名思義，是指人使系統或電腦設備有模擬人類思考模式、邏輯與

行為的能力，並且能通過這些輸入的資料進行「思考」，幫助人類工作。例如智

慧家居設備、聊天機械人、手機內建的人工智能助理等，都是「人工智能」的

體現。那麼人工智能應該要如何發展？我認為人工智能的出現或是目的是幫助

人類完成工作，而非「取代」人類。以下我將從文學、醫療、氣候三方面說

明。 

 

首先，在文學方面，人工智能可以幫助我們整合分析資料，完成一些只靠人力

並不能完成的研究。在人工智能還沒有出現的時候，許多學者只能靠自己或是

團隊去完成一些課題的研究。。而人工智能能幫助學者完成更加大量的二手資

料處理，令學者可以花更多時間發掘新的論點和思考方向，促進學術研究的發

展。例如著名研究員黃一農教授使用大數據來研究「紅學」便是一例。文獻中

記載曹寅（曹雪芹祖父）的女兒先後成為王妃：長女被指婚給平郡王納爾蘇，



但次婿卻一直無人考出。黃教授通過大數據分析多語種的文獻，包括滿文、蒙

文、藏文等，發現次婿最可能是後襲任青海親王的羅卜藏丹津。正是因為有大

數據的出現，才能幫助黃教授去完成多種語種的文獻的分析，去發掘出這個前

人一直無法考出的真相。由此可見，人工智能可以幫助我們整理資料，使我們

能夠進行更龐大的專題研究，促進學術的發展。 

 

其次，在醫療方面，人工智能可以提高醫生在診症和治療時的效率和準確性，

提高病人的存活率。眾所周知，全球醫療人才並不足夠，因此很多地方均會出

現一個醫生面對很多病人的情況，這使醫生難免會出現治療、診斷上的失誤，

令病人得不到適切的治療。而人工智能可以作為助理的角色，禆補缺漏。國外

有名男孩艾力身體從四歲開始就一直慢性疼痛，三年內看了十七位醫生都找不

到真正病因，無計可施的母親向人工智能對話平台輸入艾力的病癥想要尋求幫

助，沒想到人工智能對話平台能給出可能病因——脊髓牽扯症候群。而最後經

過醫生診斷，艾力的病確是屬於人工智能對話平台給出的病。由是可見，人工

智能更加全面，沒有盲點地診斷病症，醫生可以根據人工智能提出的答案加以

判斷，令病人可以得到適切的治療。 

 

最後，在氣候方面，氣候變化一直都是人類關注的問題，而通過預測未來的氣

候發展去採取應對方案是必要的。而單靠人類去分析是不足夠的，因為一方面

未能進行大規模的資料分析，另一方面未能夠完全保持客觀和清晰地抽取過往

資料的趨勢去預測未來的氣候變化。歐洲中期天氣預報中心正利用人工智能分

析大量氣候數據，建立更準確的氣候模型和預報。正是因為人工智能擁有龐大

的運算能力和有少有失誤，因此人類可以更加能準確地預測未來氣候發展趨

勢，制定更有效的政策和方案。由是觀之，人工智能可以作為輔助，去幫助人

類完成未來氣候監察的工作。 

 

總括而言，不論文學、醫療或是氣候方面，足證人工智能擁有強大的運算能

力，能幫助人類完成繁複的工作和計算過程，為人類提供更準確的結果和推

算。儘管人工智能擁有強大的運算能力，能獨立完成工作，但是誰能保證人工

智能不會出現失誤？因此我認為人工智能在未來應該仍然維持「輔助者」的工

作，而人類可以作為「監察者」的角色去檢視人工智能完成的成果。 



朋友，你還害怕人工智能會取代自己嗎？ 

 


