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人工智能應如何發展 

 

邁向人工智能的時代: 社會學的「缺席」與「在場」 

 

一直以來，社會學與人工智能的合作和發展並未受到太多關注和重視，社會都關注如

何將人工智能的發展產業化，對於人工智能的使用局限於科研成果，大數據，企業發

展等方面。我們並沒有認真反思如何利用人工智慧去參與社會服務工作，令社會發展

更具方向性，符合可持續發展方向。事實上，早於二十世紀，英國社會學家史蒂夫·五

爾加指出社會學派總常常缺席於人工智能研究的討論，被排斥於門外。若我們從宏觀

的角度去審視現今社會學與人工智能，不難發現特別在研發合作方面仍空缺出很大的

發展空間。例如：時至今日社會學仍未普遍性地介入和參與人工智慧的學術研究，僅

當人工智能為社會現實。 

 

未來人工智能的應用，應離不開社會學的存在，利用社會學的學科關懷為出發點，發

展更多社會創新的服務，配合社會的需求，符合大眾的需要和期望，從而建立人類對

人工智能的信任。例如: 通過人工智能去改善社福機構，教育資源，醫療保健，政府公

營運作，偵測犯罪系統，國家安全等。運用社會學的研究，通過理論去解釋和分析現

時社會的漏洞，同時利用人工智能去收集大數據和演算法調校去模擬和預測社會的運

作和人類行為的模式，更可利用人工智慧去發明智慧醫護系統，智慧法院，智慧公共

屋邨，甚至研發偵測病毒及天災系統，降低災難對於人們的禍害。上術這些建構的

「人造社會性」可使人工智能更具公共化，透明度，可觀察性，令社會大眾與人工智

能有更加多的互動，普及大眾對於人工智能的認知。也許有人會擔心涉及倫理道德問

題，正因如此更需要社會學的人文關懷，能配合人工智能去產生一套合乎道德倫理的

機制和標準，規範人們正當合法地使用人工智能。社會普及化地使用人工智能並不是

為了節省人手，而是利用人工智能的優勢：通當收集及分析大數據，不斷學習和改

進，訓練和提升模型和系統，從而減少人為錯誤和疏忽，高效地完成社會服務工作。

長遠而言，人工智能更為人類福祉和社會發展發揮它的優勢和貢獻。 



當我們日後再次討論人工智能和大數據的話題時，無論在學術會議或論壇，還是討論

人工智慧科研成果，都不要將社會學排除在外，雙方其實能相依共存及互利共生。我

們不應將人工智能僅當作為一個「工具」或單單只視為一個「發展的機遇」，更不希

望人工智能最終淪落為人們口中的富裕商人，已發展國家賺取暴利的工具，人工智能

最終受資本化所侵蝕及掌控，反過來成為他們的「專屬品」，用來研發科研武器進行

軍事競技，研究機械人來進行科研技術競爭。與此同時，筆者也希望社會大眾不要將

人工智能視為一個社會危機及問題，將人工智能放在人類的對立面，並產生恐懼，擔

心人工智能的普及會擴闊貧富懸殊的差距，聲稱人工智能機械人進佔職場，取代人類

並，並引發大規模的失業潮，道德與倫理的問題接踵而來，如數位上的不平等，窺探

和監控人們的活動，更甚至憂慮因而走向「人類時代的終結」，警示人類最終可能像

活在「楚門的世界」裡，也有可能活在社會學家韋伯所提出的「鐵籠」—人們永遠無

法解放得到自由。與其擔心人工智能的反噬，不如我們思考如何怎樣開發及應用，將

人工智能合乎法律，道德和倫理地融入我們社會日常生活中的金融決策，政策規劃，

公共運輸，樂齡科技，創意產業，醫療保育等。無可否認，儘管人工智能的時代對傳

統社會的發展帶來很多挑戰和衝擊，但同時人工智能是未來社會學發展的一個重要合

作拍檔。在我的願景裡，我們能通過人工智解決社會上的不公義，例如社會資源分配

不均，減少大數據不平等的處境。在未來世界發展的藍圖裏，社會學與人工智能攜手

合作，具有透明度及公共普及性，大眾能在社會獲得更多的能動性及話語權，人工智

能可成為未來社會學世界的一塊新的版圖，人們能創造更加多「社會學的想像」。                                                                    

 

 

 

 

 

 

 


