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人工智能應如何發展 

 

     踏入新科技時代，人工智能 Artificial Intelligence (AI) 越趨普及，又如給用家沉浸式數

碼環境的元宇宙、允許在業務網絡中分享透明資訊的區塊鏈技術，或是自動駕駛汽車

等。 

 

     無可否認，人工智能可以為人類帶來好處，例如透過 ChatGPT，令使用者更方便和有

效地搜尋資料、機械人可取代重複性的工作，推動自動化，且減低人們的負擔，可連

續工作等。可是，人工智能亦有其壞處，包括提供虛假資料，使人類倚賴、就業不平

等。 

 

   那麼，在將來，人工智能如何發展及應用？ 

 

    首先，從使用者的角度，人們在使用人工智能時應培養數據思維(Data Mindset)和資訊

素養。AI 技術需要收集和分析大量數據。以 ChatGPT 作為例子，當我們輸入問題時，

它們就會從其資料庫中尋找相似的答案。但是其中一個漏洞就是它要根據以往的資訊

才能給出解答，假如你輸入 1+1 的數學題，若網上沒有人曾提供這條數學題的答案，

那麼模型可能無法給出準確的答案。可見，我們明白其實 AI 或會產生錯誤資訊。但是

根據台大團隊研究，對話機器人的訊息有 77%的錯誤詞彙會成為參與者的記憶。因

此，我們對 AI 輸出內容應持有批判性思考。譬如使用者應到公信力高的網站再三核

實，加以組織、利用、分析和評估，才相信和運用資訊。同時，得到資訊的時候，也



應抽身，搜尋更多同類型的有關資料，客觀地思考整個數據的「大圖畫」，才不會被 

“Data Driven”。 當然，研發者在未來也應致力提高人工智能提供資訊的準確度。 

 

  其次，在未來，我深信研發者須重視數據私隱和道德問題，建立框架。AI 技術往往要

分析大量數據，其中可能是使用者的瀏覽記錄、個人資料。甚至有新聞指出智慧型手

機會透過麥克風持續不斷的收集、監聽使用者的資訊或興趣，投放適合的廣告。若被

騙徒或不法人士奪取資訊，必會引起私隱安全的隱憂，更加叫使用者對科技卻步。因

此，我認為科技公司應於將來確保和加強個人數據的保護和合理使用，並提醒使用者

如何正確運用科技。 

 

    另外，我也深感明白科技帶來的好處，而我覺得應該於好好善用，甚至服務社會。例

如長者甚少接觸新科技，而他們的生活往往面對不少困難，如行動不便、獨自留居。

如果有人工智能裝置，可以回應他們口頭需要，就像「倒一杯水」、「拿桌前的拐杖」，

甚至照顧他們一日三餐和陪伴他們，相信不但可使他們更方便生活，也可解決孤獨感

等。故此，我覺得我們可多留意社會不同的問題，好好善用，以人工智能解決。這也

是我認為人工智能其中一個可發展的方向 — 解決社會問題。 

 

     最後，對於社會常談論的問題—「人工智能會否取代人類」，我有所保留，但是我認為

最重要的是「正確善用 AI 的人會取代不懂或不願接觸科技的人」。我相信如果使用者

更謹慎和聰敏地運用人工智能，配合私隱安全設定，再加以善用，必能對社會帶來裨

益。 

 


