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人工智能應如何發展 

 

近年來，人工智能的發展日新月異，各項突破以往人類想象的功能如雨後春筍

般紛紛出現，令人眼花繚亂。在這一瞬息萬變的時代中，有人歡喜有人愁。

2016 年，人工智能與圍棋世界冠軍柯潔的較量備受矚目，人工智能打敗了人類

圍棋頂尖高手的結果震驚了世界，刷新了人類對人工智能的認識，引起了人類

對人工智能未來發展的深思。表面上是人工智能戰勝了人類，實則反映了人工

智能為世界帶來更多可能性，如人工智能可讓人類學習更多策略，以推動社會

的創新發展。這場人機對決中帶出了一個重要的信息：既然已無法阻擋人工智

能的發展，就應從樂觀的角度看待人工智能的發展。 

 

斗轉星移間，現時距離當年的人機圍棋對戰已有數年，人工智能科技發展更上

一層樓。2022 年，轟動世界的生成式人工智能被正式推出。生成式人工智能能

夠分析大量資訊，憑借著准確高效的特點風靡全球。使用者輕鬆打出問題，只

需少許時間，人工智慧聊天機器人便能自動生成答案。其具備搜尋資料、撰寫

論文、檢查程式代碼、翻譯等強大功能。人工智慧聊天機器人回答的內容以大

量資料合成，能夠巧妙地形成對話回應。相比起搜索引擎，它更加快捷方便，

省卻了自行篩選資料的時間。於語言處理模型分析大數據，使用者可向機器人

提問，用於解答疑難。人工智能機器人不僅能夠高效處理重複的程序，還能夠

提供創新具見地的答案，因此未來會代替不少職位的看法絕非危言聳聽。 

 

 



人工智慧聊天機器人的推出，在社會各界引起了頗大爭議。以高等教育學界為

例，目前多數教育機構採取開放接受的態度，但同時又擔憂人工智能所帶來的

不確定性。在起初生成式人工智能風靡全球的浪潮推及到香港時，本港大學對

此程式的態度截然不同。香港科技大學率先購入相關程式的使用權，表示由教

師決定學生是否能夠使用。然而，不少大學在生成式人工智能來勢洶洶之際，

卻宣佈全面禁用。基於學術倫理，大學教授憂慮學生不假思索照搬，引用不知

來源的資料，甚至涉及抄襲，無法評估學生水平，因此阻止學生使用。 

 

隨著新時代人工智能對教育界的影響愈發深遠，多間大學購入了人工智能聊天

機器人使用權供校內師生免費使用，但通常設有使用上限及學生完成功課時需

參照特定指引。學界不約而同地產生了共識：雖然生成式人工智能對評估學生

的學術水平帶來了挑戰，教師擔憂學生抄襲，但同時也帶來了不少機遇，學界

應該因時制宜，反思課程的教學評核方式，培養學生的批判性思維能力，使學

生能夠應對人工智能衝擊下的新時代。現時，本港多數大學已經將人工智能融

入教學中，鼓勵學生使用。作為學生，人工智能能夠提供思考方向，但學生的

思維不應被人工智能局限。同時，學生應學會辯證思考，應多加人工檢查，辨

別不正確或者虛假的資訊，避免將錯誤的信息發放給公眾，形成錯誤資訊的循

環效應。捍衛資訊的正確性不僅僅是學生的責任，亦是全社會肩負的重擔。 

 

正如互聯網的普及一般，人工智能使世界發生翻天地覆改變的浪潮不可阻擋。

然而，顧名思義，人工智能無法脫離人工獨立工作，它的運轉有賴於人類的創

作與篩選，人類對引導人工智能機器人的輸出結果起著不可或缺的角色。為了

提高生產力，人類發揮智慧，使用科技達至其目的。同樣地，人工智能也是欲

以現代科技服務人類的成果，不應本末倒置，出現人類反而被科技凌駕的局



面。人類的情感是人工智能所不能代替的，而人工智能卻能不受主觀情緒的影

響客觀運作。因此，人工智能與人類並非全然是競爭對手，而是相互依存、合

作共贏的關係，兩者各有優勢。人工智能已融入日常生活之中，它猶如一把雙

刃劍，如何讓它更好地為人類社會效力，值得深思。 

 

 


